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INSTRUGCAO NORMATIVA PREF N2 02/2026

Regulamenta as normas de conduta aplicaveis
aos usuarios do sistema de transporte fretado e
dd outras providéncias.

O PREFEITO UNIVERSITARIO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 12 e art. 13 da
Deliberagdo CONSU-A-028/2022, de 27 de setembro de 2022,

CONSIDERANDO que a Prefeitura Universitaria é a responsavel pela gestdo do Sistema de
Transporte Fretado da Universidade, com competéncia para expedir Instru¢des Normativas que
visem estabelecer procedimentos para o cadastro e seu uso;

CONSIDERANDO que o Sistema de Transporte Fretado contratado pela Universidade é
destinado aos seus servidores ativos e tem por finalidade atender seu deslocamento
residéncia-trabalho e vice-versa;

Resolve:

Art. 12 - Esta Instrucdo Normativa dispGe sobre as regras de conduta aplicaveis aos usudrios do
transporte fretado, o procedimento de registro e apuracdo de ocorréncias e as medidas
administrativas restritivas cabiveis em caso de descumprimento.

Art. 22 - As medidas previstas nesta Instrugao Normativa tém natureza administrativa, vinculada
ao uso de beneficio institucional do transporte fretado, ndo se confundindo com sancdo
disciplinar funcional.

§ 12 - A adocdo das medidas previstas nesta Instrucdo Normativa ndo impede a comunicagao
dos fatos a unidade de lotacdo do servidor, a autoridade competente ou aos drgdos
responsdveis, para eventual apuracdo disciplinar, sem prejuizo das demais providéncias
administrativas, civis ou penais cabiveis.

§ 22 - A conclusdo de sindicancia ou processo administrativo disciplinar pela inexisténcia de
responsabilidade do servidor ensejarda a revisdo, pela autoridade competente, das medidas
administrativas aplicadas nos termos do art. 10, podendo resultar no restabelecimento do
direito de utilizacdo do transporte fretado, observado o disposto no § 22 do art. 10 quanto a
necessidade de nova solicitacdo de cadastro e a existéncia de vaga na linha solicitada.
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§ 32 - As normas previstas nesta Deliberacdao aplicam-se também as criangas cadastradas nos
termos da Deliberagdo CONSU-A-028/2022, ficando o usudrio que acompanha a crianga
integralmente responsdvel pela observancia das regras de conduta e sujeito as medidas
administrativas previstas nesta Instrucdo em caso de descumprimento.

Art. 32 - S3o deveres do usuario do transporte fretado:

| - tratar com respeito e cooperacdo os motoristas, fiscais, gestores, demais passageiros e
integrantes da equipe operacional;

Il - acompanhar as normas operacionais e de seguran¢a emitidas pelos responsaveis pelo
Servico;

Il - preservar a integridade do veiculo, dos demais passageiros e dos equipamentos
disponibilizados;

IV - ocupar o assento de forma adequada e manter comportamento compativel com a
seguranca e a ordem no interior do veiculo;

V - ndo praticar qualquer conduta que comprometa a direcdo segura, a tranquilidade da viagem
ou a integridade fisica e moral de terceiros.

Art. 42 - E dever do usudrio apresentar-se em condices respeitosas a coletividade do servico de
transporte, evitando conduta ou condicdo pessoal que comprometa significativamente a
qualidade de vida, a convivéncia ou a salubridade do ambiente.

Art. 52 - E vedado ao usudrio, entre outras condutas:

| - desacatar, ofender, constranger, ameacar ou hostilizar motoristas, fiscais, gestores,
passageiros ou demais integrantes da equipe operacional;

Il - desobedecer as orientagcdes de embarque, desembarque, permanéncia e circulagao no
veiculo;

Il - praticar atos que interfiram na conducdo do veiculo ou comprometam a seguranca da
viagem;

IV - bloquear passagem, obstruir a circulagdo externa ou interna, danificar equipamentos ou
adotar comportamento que gere risco aos demais ocupantes;

Rua Roxo Moreira, 1831 CEP 13083-592

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica Tel: (19) 3521-460

Informar coédigo 613C59F0 79964F95 8CC4686D 234250E5



INSTRUGAO NORMATIVA PREFEITURA n° 2/2026

S")A LN Universidade Estadual de Campinas

v‘}' Prefeitura Universitaria

PREFEITURA falepref@unicamp.br | www.prefeitura,unicamp.br
UNICAMP UNIVERSITARIA

V - perturbar de forma grave a ordem, a disciplina ou a regular prestacao do servicgo.

Art. 62 - As ocorréncias serdo classificadas, conforme a gravidade, em:

| - leves;

Il - moderadas;

Il - graves.

Art. 72 - S3o consideradas condutas leves aquelas que, embora inadequadas, nao
comprometem diretamente a seguranga do transporte, tais como:

| - desrespeito verbal isolado;

Il - recusa em cumprir orientacdo operacional;

lll - comportamento inconveniente ou incompativel com a convivéncia, sem risco imediato ao
servigo.

IV - descumprimento das normativas vigentes que regulamentam o servico de transporte
fretado.

Art. 82 - S3o consideradas condutas moderadas aquelas que afetem de modo relevante a ordem
e a convivéncia no servigo, tais como:

| - ofensas reiteradas a motoristas, fiscais ou passageiros;

Il - ameagas verbais;

Il - intimidacdo ou perturbacdo grave da ordem no interior do veiculo;

IV - reincidéncia em condutas leves anteriormente registradas.

Art. 92 - S3o consideradas condutas graves aquelas que exponham a risco a seguranca do
transporte ou a integridade fisica de terceiros, tais como:

| - assédios e discriminagdes;

Il - ameaga ou tentativa de agressao fisica;
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Il - agressao fisica;

IV - tentativa de interferéncia na conducdo do veiculo;

V - bloqueio da passagem ou impedimento de movimentag¢do segura do 6nibus;

VI - qualquer ato que possa comprometer diretamente a dire¢ao segura do veiculo ou colocar
passageiros, motoristas e fiscais em perigo;

VII - acompanhar menor de idade ndo cadastrado conforme a Deliberagdo CONSU-A-028/2022.

Art. 10 - Verificada a ocorréncia, poderdao ser aplicadas, observada a gravidade dos fatos, a
proporcionalidade e a eventual reincidéncia:

| - adverténcia formal encaminhada ao e-mail institucional cadastrado;

Il - suspensdo do direito de utilizagcdo do transporte por prazo determinado de 1 (um) més;

Il - suspensdo do direito de utilizacdo do transporte por prazo determinado de 6 (seis) meses
em caso de maior gravidade ou reincidéncia;

IV - impedimento do direito de utilizagdo do transporte por prazo determinado de 3 (trés) anos
em casos de extrema gravidade ou conduta reiterada incompativel com a seguranca do
transporte;

§ 12 - Em todas as ocorréncias, serd dada comunicacdo oficial a chefia imediata do servidor.

§ 22 - Apds o cumprimento da eventual penalidade de suspensdo, o retorno da utilizagdao

Y

dependerd de nova solicitacdo de cadastro, condicionada a existéncia de vaga na linha
solicitada.

Art. 11 - A medida a ser aplicada devera considerar:

| - a natureza e a gravidade da conduta;

Il - os riscos gerados ao servigo e as pessoas;

[l - a existéncia de reincidéncia;
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IV - os antecedentes administrativos do usudrio quanto ao uso do transporte;

V - a adequacdo e necessidade da providéncia para resguardar a continuidade do servico e a
seguranca dos usuarios.

Art. 12 - As medidas previstas nesta Instrucdo Normativa produzirdo efeitos apenas a partir de
sua vigéncia, vedada aplicacao retroativa.

Art. 13 - A ocorréncia serd registrada pelo motorista, fiscal ou responsavel pela linha, mediante
relatério circunstanciado contendo, sempre que possivel:

| - data, horario e local;

Il - identificacdo do(s) usudrio(s) envolvido(s);

Il - descricdo objetiva dos fatos;

IV - identificacdo de testemunhas, quando houver;

V - eventual registro de imagens, mensagens, documentos ou outros elementos de prova.

Art. 14 - O relatdrio sera encaminhado a Prefeitura Universitaria, para analise inicial e adog¢ado
das providéncias cabiveis.

Art. 15 - Apds andlise, o usudrio serd notificado formalmente, através do e-mail institucional
cadastrado, para apresentar manifestacdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 16 - A notificacdo devera conter, no minimo:

| - descricdo sucinta dos fatos imputados;

Il - indicagao da medida administrativa em andlise, quando houver;

Il - prazo para manifestacao;

Paragrafo unico: A auséncia de resposta ndo impede a decisdo administrativa.

Art. 17 - Apds a manifestacdo do usudrio, ou decorrido o prazo sem resposta, a autoridade
administrativa competente, o Prefeito Universitario, deliberard motivadamente sobre:
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I - 0 arquivamento da ocorréncia;
Il - a aplicacdo de adverténcia formal;

lll - a aplicacdo de suspensdo tempordria do direito de utilizagdo do transporte fretado por 1
(um) més;

IV - a aplicacdo de suspensdo do direito de utilizacdo do transporte por 6 (seis) meses, em caso
de maior gravidade ou reincidéncia;

V - o impedimento do direito de utilizacdo do transporte fretado por 3 (trés) anos, em casos de
extrema gravidade ou de conduta reiterada incompativel com a seguranca do transporte.

Paragrafo Unico — As hipdteses e os prazos previstos nos incisos Ill a V observam o disposto no
art. 10 desta Instrugao Normativa.

Art. 18 - Em situagdes de conduta grave que represente risco imediato a seguranca do
transporte, poderd ser determinada a suspensdo cautelar imediata do acesso ao servico, até a
conclusdo da analise administrativa da ocorréncia.

Art. 19 - A suspensdo cautelar de que trata o artigo anterior devera ser motivada e submetida a
reavaliacdo em até 7 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo até a conclusdo da analise.

Art. 20 - Os casos omissos serao decididos pela Prefeitura Universitaria, observados os
principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade, motivacao e seguranca juridica.

Art. 21 - Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua divulgacao.

Campinas, 19 de agosto de 2026.

Juliano Henrique Davoli Finelli
Prefeito Universitario
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