
 
 
 
 

INSTRUÇÃO NORMATIVA PREF Nº 02/2026 

 

Regulamenta as normas de conduta aplicáveis 

aos usuários do sistema de transporte fretado e 

dá outras providências. 

 

O PREFEITO UNIVERSITÁRIO, no uso das atribuições que lhe confere o art. 1º e art. 13 da 

Deliberação CONSU-A-028/2022, de 27 de setembro de 2022, 

 

CONSIDERANDO que a Prefeitura Universitária é a responsável pela gestão do Sistema de 

Transporte Fretado da Universidade, com competência para expedir Instruções Normativas que 

visem estabelecer procedimentos para o cadastro e seu uso; 

 

CONSIDERANDO que o Sistema de Transporte Fretado contratado pela Universidade é 

destinado aos seus servidores ativos e tem por finalidade atender seu deslocamento 

residência-trabalho e vice-versa; 

 

Resolve: 

 

Art. 1º - Esta Instrução Normativa dispõe sobre as regras de conduta aplicáveis aos usuários do 

transporte fretado, o procedimento de registro e apuração de ocorrências e as medidas 

administrativas restritivas cabíveis em caso de descumprimento. 

 

Art. 2º - As medidas previstas nesta Instrução Normativa têm natureza administrativa, vinculada 

ao uso de benefício institucional do transporte fretado, não se confundindo com sanção 

disciplinar funcional. 

 

§ 1º - A adoção das medidas previstas nesta Instrução Normativa não impede a comunicação 

dos fatos à unidade de lotação do servidor, à autoridade competente ou aos órgãos 

responsáveis, para eventual apuração disciplinar, sem prejuízo das demais providências 

administrativas, civis ou penais cabíveis. 

 

§ 2º - A conclusão de sindicância ou processo administrativo disciplinar pela inexistência de 

responsabilidade do servidor ensejará a revisão, pela autoridade competente, das medidas 

administrativas aplicadas nos termos do art. 10, podendo resultar no restabelecimento do 

direito de utilização do transporte fretado, observado o disposto no § 2º do art. 10 quanto à 

necessidade de nova solicitação de cadastro e à existência de vaga na linha solicitada. 
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§ 3º - As normas previstas nesta Deliberação aplicam-se também às crianças cadastradas nos 

termos da Deliberação CONSU-A-028/2022, ficando o usuário que acompanha a criança 

integralmente responsável pela observância das regras de conduta e sujeito às medidas 

administrativas previstas nesta Instrução em caso de descumprimento.  

 

Art. 3º - São deveres do usuário do transporte fretado: 

 

I - tratar com respeito e cooperação os motoristas, fiscais, gestores, demais passageiros e 

integrantes da equipe operacional; 

 

II -  acompanhar as normas operacionais e de segurança emitidas pelos responsáveis pelo 

serviço; 

 

III - preservar a integridade do veículo, dos demais passageiros e dos equipamentos 

disponibilizados;   

 

IV - ocupar o assento de forma adequada e manter comportamento compatível com a 

segurança e a ordem no interior do veículo; 

 

V - não praticar qualquer conduta que comprometa a direção segura, a tranquilidade da viagem 

ou a integridade física e moral de terceiros. 

 

Art. 4º - É dever do usuário apresentar-se em condições respeitosas à coletividade do serviço de 

transporte, evitando conduta ou condição pessoal que comprometa significativamente a 

qualidade de vida, a convivência ou a salubridade do ambiente. 

 

Art. 5º - É vedado ao usuário, entre outras condutas: 

 

I - desacatar, ofender, constranger, ameaçar ou hostilizar motoristas, fiscais, gestores, 

passageiros ou demais integrantes da equipe operacional; 

 

II - desobedecer  às orientações de embarque, desembarque, permanência e circulação no 

veículo; 

 

III - praticar atos que interfiram na condução do veículo ou comprometam a segurança da 

viagem; 

 

IV - bloquear passagem, obstruir a circulação externa ou interna, danificar equipamentos ou 

adotar comportamento que gere risco aos demais ocupantes; 
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V - perturbar de forma grave a ordem, a disciplina ou a regular  prestação do serviço. 

 

Art. 6º - As ocorrências serão classificadas, conforme a gravidade, em: 

 

I - leves; 

 

II - moderadas; 

 

III - graves. 

 

Art. 7º - São consideradas condutas leves aquelas que, embora inadequadas, não 

comprometem diretamente a segurança do transporte, tais como: 

 

I - desrespeito verbal isolado; 

 

II - recusa  em cumprir orientação operacional; 

 

III - comportamento inconveniente ou incompatível com a convivência, sem risco imediato ao 

serviço. 

 

IV - descumprimento das normativas vigentes que regulamentam o serviço de transporte 

fretado. 

 

Art. 8º - São consideradas condutas moderadas aquelas que afetem de modo relevante a ordem 

e a convivência no serviço, tais como: 

 

I - ofensas reiteradas a motoristas, fiscais ou passageiros; 

 

II - ameaças verbais; 

 

III - intimidação ou perturbação grave da ordem no interior do veículo; 

 

IV - reincidência em condutas leves anteriormente registradas. 

 

Art. 9º - São consideradas condutas graves aquelas que exponham a risco a segurança do 

transporte ou a integridade física de terceiros, tais como: 

 

I - assédios e discriminações; 

 

II - ameaça ou tentativa de agressão física; 
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III - agressão física; 

 

IV - tentativa de interferência na condução do veículo; 

 

V - bloqueio da passagem ou impedimento de movimentação segura do ônibus; 

 

VI - qualquer ato que possa comprometer diretamente a direção segura do veículo ou colocar 

passageiros, motoristas e fiscais em perigo; 

 

VII - acompanhar menor de idade não cadastrado conforme a Deliberação CONSU-A-028/2022. 

 

Art. 10 - Verificada a ocorrência, poderão ser aplicadas, observada a gravidade dos fatos, a 

proporcionalidade e a eventual reincidência: 

 

I - advertência formal encaminhada ao e-mail institucional cadastrado; 

 

II - suspensão do direito de utilização do transporte por prazo determinado de 1 (um) mês; 

 

III - suspensão do direito de utilização do transporte por prazo determinado de 6 (seis) meses 

em caso de maior gravidade ou reincidência; 

 

IV - impedimento do direito de utilização do transporte por prazo determinado de 3 (três) anos  

em casos de extrema gravidade ou conduta reiterada incompatível com a segurança do 

transporte; 

 

§ 1º -  Em todas as ocorrências, será dada comunicação oficial à chefia imediata do servidor. 

 

§ 2º - Após o cumprimento da eventual penalidade de suspensão, o retorno da utilização 

dependerá de nova solicitação de cadastro, condicionada à existência de vaga na linha 

solicitada. 

 

Art. 11 - A medida a ser aplicada deverá considerar: 

 

I - a natureza e a gravidade da conduta; 

 

II - os riscos gerados ao serviço e às pessoas; 

 

III - a existência de reincidência; 
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IV - os antecedentes administrativos do usuário quanto ao uso do transporte; 

 

V - a adequação e necessidade da providência para resguardar a continuidade do serviço e a 

segurança dos usuários. 

 

Art. 12 - As medidas previstas nesta Instrução Normativa produzirão efeitos apenas a partir de 

sua vigência, vedada aplicação retroativa. 

 

Art. 13 - A ocorrência será registrada pelo motorista, fiscal ou responsável pela linha, mediante 

relatório circunstanciado contendo, sempre que possível: 

 

I - data, horário e local; 

 

II - identificação do(s) usuário(s) envolvido(s); 

 

III - descrição objetiva dos fatos; 

 

IV - identificação de testemunhas, quando houver; 

 

V - eventual registro de imagens, mensagens, documentos ou outros elementos de prova. 

 

Art. 14 - O relatório será encaminhado à Prefeitura Universitária, para análise inicial e adoção 

das providências cabíveis. 

 

Art. 15 - Após análise, o usuário será notificado formalmente, através do e-mail institucional 

cadastrado,  para apresentar manifestação no prazo de 5 (cinco) dias úteis. 

 

Art. 16 - A notificação deverá conter, no mínimo: 

 

I - descrição sucinta dos fatos imputados; 

 

II - indicação da medida administrativa em análise, quando houver; 

 

III - prazo para manifestação; 

 

Parágrafo único: A ausência de resposta não impede a decisão administrativa. 

 

Art. 17 - Após a manifestação do usuário, ou decorrido o prazo sem resposta, a autoridade 

administrativa competente, o Prefeito Universitário, deliberará motivadamente sobre: 
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I - o arquivamento da ocorrência; 

II - a aplicação de advertência formal; 

III - a aplicação de suspensão temporária do direito de utilização do transporte fretado por 1 

(um) mês; 

IV - a aplicação de suspensão do direito de utilização do transporte por 6 (seis) meses, em caso 

de maior gravidade ou reincidência; 

V - o impedimento do direito de utilização do transporte fretado por 3 (três) anos, em casos de 

extrema gravidade ou de conduta reiterada incompatível com a segurança do transporte. 

Parágrafo único – As hipóteses e os prazos previstos nos incisos III a V observam o disposto no 

art. 10 desta Instrução Normativa. 

Art. 18 - Em situações de conduta grave que represente risco imediato à segurança do 

transporte, poderá ser determinada a suspensão cautelar imediata do acesso ao serviço, até a 

conclusão da análise administrativa da ocorrência. 

 

Art. 19 - A suspensão cautelar de que trata o artigo anterior deverá ser motivada e submetida à 

reavaliação em até 7 dias, podendo ser prorrogado por igual período até a conclusão da análise. 

 

Art. 20 - Os casos omissos serão decididos pela Prefeitura Universitária, observados os 

princípios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade, motivação e segurança jurídica. 

 

 Art. 21 - Esta Instrução Normativa entra em vigor na data de sua divulgação. 

Campinas, 19 de agosto de 2026. 

 

 
Juliano Henrique Davoli Finelli 

Prefeito Universitário 
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