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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE - CECOM

Termo de responsabilidade

0 Vocé concorda com este termo para poder participar da pesquisa? =

® Sim

© Nao
Answers Count Percentage
Sim 41 97.62%
Nzo 1 2.38%
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Answered: 41 Skipped: 1

o Email (opcional):
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juliato@gmail.com

Answered: 29 Skipped: 13

O Data de hoje: =*
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40
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1990 2000 2010 2020

Date Count

Jan 1, 1983 - Jan 1, 1984 1

Jan 1, 2025 - Dec 31, 2025 40

Answered: 41 Skipped: 1

1. PERFIL DO PARTICIPANTE

0 1.1 Vocé é uma pessoa com deficiéncia? *

©® Sim

© Nao
Answers Count Percentage
Sim 23 54.76%
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Nao
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18

0 1.1.1 Se sim, qual tipo de deficiéncia? =

14

12

10

Deficiéncia fi...

Answers

Deficiéncia fisica

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia intelectual

QOutra:

0 1.2 Qual é a sua idade? =*

_

Deficiéncia vi... Deficiéncia au...

Count

13

42.86%

Answered: 41 Skipped: 1

B -

Deficiéncia in... Outra:

Percentage

30.95%
4.76%
11.9%
2.38%
4.76%

Answered: 23 Skipped: 19
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® 30 349 anos

© 50 a 64 anos

® 18 3 29 anos

65 anos ou mais

Answers Count Percentage
30 a 49 anos 19 45.24%

50 a 64 anos 14 33.33%

18 a 29 anos 6 14.29%

65 anos ou mais 2 4.76%

Answered: 41 Skipped: 1

0 1.3 Vocé ja esteve no edificio do CECOM antes desta visita? =

® Sim

© Nao
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Answers Count Percentage
Sim 40 95.24%
N&o 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

o 1.3.1 Se sim, vocé encontrou barreiras de acessibilidade... *

® Nao
© Sim

® Parcialmente

Answers Count Percentage
N&o 20 47.62%
Sim 17 40.48%

Parcialmente 4 9.52%

Answered: 41 Skipped: 1

O Descreva as barreiras encontradas: *

https://survey123.arcgis.com/surveys/bc1ecchbfe5384812bcf7a98f5508ee91/analyze?chart=0.pergunta_sem_t tulo_49:pie;0.pergunta_sem_t tu...  9/39



11/12/2025, 11:03 QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE - CECOM

indicacdo tid baia ocupado sala sintomas . .
) G sentido P . ho corredor instalacses mim respiratérios. existern
passei o Tromba-se passando entendidos razio
faco . HC) barulhent sairmos aguardar
estive pés computadores. porta pegando dificultando ardihente i - o visitei
S i : quanto odontolégico M maximo - deficiéncia
rapido extremamente pegar fica Fui 9 claro uando onde
totens elevador aos alto escada escadas | !
: Principalmente enroscamos
imensos  geral forma CECOM ) em , Partir uma falta P . tinha
. 5 area Uso . pessoas 96552 hici '
como  muitas também 1 ara € nuito entrada igiene  piso.
; consultérios u ) profissionais
ingreme. NOME h d todos
esses i mas ao 5 da OS chamada assistivo  evitar ainda.
tatil | ja " apenas . ha por huva entdo : dificulta 1,40
. . ~ . a 1 ma
normal  Jugar Tmahzagao isso dias na chuva F;O.ls dificil cadeira saude t'culpa (no
" i i i a 1 uestionar
subir necessn?lade inclinacdo a Cesso ficam _ atendimento mais bem PESSOA d el
. equipamento sao um rampa VOLUME  parte (pelo ela
mim SONS banheiro  espera 4. senha sendo .
contar T ferencial Dificuldad desorganizagéo ate
claustrofébico o funto imagino 3 estou prédio pre ficuldace ’
o ) acessibilidade. J vou oo atendimento. dia tanto ambiente bastante deveria apertado situacsio
|nd|scut|ve|n.1ente clinico Confesso acabo costumo andar d saida. .
necessita externo sobrecarrega. fazer grande . esperado fios  estava constrangedora) locais nivel
acerca aparelhos desnivelado deveriam . falante. acessiveis  vezes
Container apertada . Assim A
havendo tpo  utiliza ingreme varias
Response Count
SONS COM O NOME DA PESSOA MAIS ALTO - VOLUME 1
Principalmente o acesso a retirada de senha de atendimento 1
Para um equipamento assistivo para chamada aos consultérios 1
O lugar é bem barulhento e claro, mas tudo bem, pois imagino que isso é esperado de um 1

ambiente de saude, mas normalmente quando vou, ja estou mal, e ndo costumo pegar a senha
preferencial pois imagino que muitas pessoas vao questionar a minha "necessidade real" dessa
acessibilidade. Entéo para evitar esses mal entendidos, acabo pegando a senha normal, e

passando mais tempo no ambiente que me sobrecarrega. Confesso que isso € em grande parte
culpa minha, pois no fim do dia deveria pegar a senha preferencial, sé venho contar o que sinto

14, e a razdo de eu ndo o fazer ainda.

O acesso ao prédio que fica a fisioterapia é extremamente desnivelado, a porta de entrada é 1
apertada, as instalacdes da sensacéo de desorganizagéo por ser apertado e junto com

computadores. Quanto ao CECOM clinico geral e odontoldgico o acesso externo (pelo HC) é

dificil por ter uma rampa desnivelada e ingreme. O CECOM odontoldgico é indiscutivelmente
claustrofébico tanto na area de espera quanto a de atendimento. Tromba-se com aparelhos, que
deveriam ter o maximo de higiene, fora os fios imensos que enroscamos os pés ao sairmos da

baia de atendimento sentido ao corredor de saida.

Meu tipo de deficiéncia necessita de banheiro com acesso rapido e no cecom sé tem 1 para uso 1
de todos, o que dificulta bastante para mim. (no dia que estive la estava ocupado e eu passei uma

situagéo constrangedora)
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Fui ao CECOM com sintomas respiratorios. Assim, precisei aguardar por atendimento no 1
Container, onde ha apenas um alto falante. Nao ha indicagdo em tela acerca da chamada para o

atendimento. Também n&o ha sinalizag&o tatil no piso.

Falta de sinalizagao, e profissionais adequados 1

existem locais do cecom que séo acessiveis apenas por escada, havendo uma falta de 1
elevadores, a rampa de entrada é muito ingreme e varias vezes os profissionais tiveram que se

deslocar até mim pois ndo havia como eu subir

Eu ndo fago uso de cadeira de rodas, mas para que utiliza totens acabam sendo muito distantes 1

da area de atendimento, e os atendentes ficam sentados muito embaixo.

Escadas 1
Elevador n&o funciona 1
Dificuldade em acessar os andares (fisico) Barreiras atitudinais (funcionarios) 1
Dificuldade de entender o qué o recepecionista falava em fungéo do uso da mascara e do vidro. 1

Configuracad de cadeiras na sala de espera na recep¢éo do ceceom e cecom odonto dificultando 1

a passagem.
Barras de apoio 1
As escadas sdo uma barreira. 1
Alguns degraus de nivel em areas que visitei, e falta de respeito em relagdo ao atendimento 1

preferencial para pessoas com deficiéncia.

Acesso ao banheiro a partir da andar da odontologia. Acesso a fisioterapia a partir das escadas 1
do prédio do CECOM (escadas com altura elevada. Em dias de chuva o acesso para a
fisioterapia, por meio da rampa, ndo possui cobertura. Desta forma, dificultando o acesso de

forma segura em condi¢des climaticas de chuva para pacientes com restrigbes de mobilidade.

Acesso ao 3 andar apenas por escadas 1

A rampa de acesso ao prédio € muito ingrime. O elevador inadequado, muito pequeno € a escada 1
junto ao elevador que da acesso ao piso superior € bastante estreita. Os containeres que ficam na

area externa nao sao salubres.

Ainclinagao incorreta da rampa de entrada, os consultérios sdo muito pequenos, entdo é muito 1

dificil se acomodar com a cadeira de rodas, também nao tinha acesso ao segundo andar.

Ainclinagdo da rampa de acesso dificulta muito a entrada e saida, principlamente em dias de 1

chuva que o piso fica molhado.
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Answered: 23 Skipped: 19

2. AVALIAGAO POS-VISITA

0 2.1 Qual foi o motivo da sua visita ao CECOM? =*

Obter informag6es sobre grupos de salde
Tomar vacina

Marcar consulta

Fazer

Solicitar pronto atendimento

Outro:
0 10 20 30

Answers Count Percentage

Obter informagdes sobre grupos de saude 5 11.9%

Tomar vacina 15 35.71%

Marcar consulta 20 47.62%

Fazer exame 14 33.33%

Solicitar pronto atendimento 22 52.38%

Outro: 6 14.29%

Answered: 41 Skipped: 1

0 2.2 Qual meio de transporte vocé utilizou? =
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@ Carro proprio

©® Caminhando

@ Qutro:

Onibus circular

Answers Count Percentage
Carro préprio 18 42.86%
Caminhando 12 28.57%

Outro: 8 19.05%

Onibus circular 2 4.76%

VAMUS (transporte adaptado) 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

3. CHEGADA E ACESSO

0 3.1.1 De onde vocé saiu para chegar ao CECOM? =*

Campinas COTUCA casa.

Ed R Uni Hemocentro
ucorp omeu  |NTEGRAL nicamp. Predio .. Resturante

s CAISM OU Fisioterapia . téreo Faculdade londres  Brito

na .
. Estudos ao Dia DGA
sai . ’Prefeltura |n$t|tuto Casa Biologia Luis |EL Linguagem
v PAULINIA g Ciéncias P V. . 3 .
Reitori R Divisao Em svC Hospltal Universitario
eitoria unicam _ . o
P Educagao RU Parti Sobrinho  Sai Médicas  Rgitoria.
Economia H 6nibus ini
.1 Rua clinicas
também D a Moradia | minha fica estudantil HC
gera idi . e CECOM
para. /PH'Z"'° FECFAU Universitaria
uprimentos, . ;.
Centro (RU) = P . Jardim  \iontim Fisica ponto Enfermagem
estagio
engenharia CECl .., cvil Terima DEFI 323.
Cidade Saturnino padaria  Alema
Caism/DGA
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Response Count
HC 2
Faculdade de Educacgao Fisica 2
SVC. 1
Sai da minha casa 1
Rua Luis Vicentim Sobrinho 1
Prefeitura Universitaria 1
Prédio da Faculdade de Ciéncias Médicas 1
Predio da Divisdo de Suprimentos/HC 1
PAULINIA SP 1
Parti do ponto de 6nibus para a Moradia estudantil, em frente ao RU 1
Moradia estudantil 1
Jardim londres 1
Instituto de Economia 1
Instituto de Biologia 1
IEL - Instituto de Estudos da Linguagem 1
Hemocentro 1
HC hospital de clinicas da Unicamp. 1
Fisioterapia CECOM 1
FECFAU 1
Faculdade de Enfermagem 1
Estava em estagio no Hospital Dia - Unicamp 1

Em geral da CECI INTEGRAL ou da Prefeitura Universitaria ou do Resturante Universitario (RU) 1

Do instituto de engenharia civil - FECFAU 1

Do Instituto de Biologia 1
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Do CAISM 1
DGA 1
DERI 1
De casa 1
Da Reitoria. 1
Da Reitoria V térreo 1
Da minha casa. 1
Da minha casa, que fica na Av. Romeu Tértima, perto da padaria Alem3, e ja sai também da 1

unicamp, do RU ou CB.

Da minha casa 1
Da Educorp, na R. Saturnino de Brito, 323. 1
COTUCA 1
Cidade Universitaria Il 1
Centro de Campinas 1
Caism/DGA 1
CAISM 1

Answered: 41 Skipped: 1

O 3.1.2 Houve problemas durante o percurso? =
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® Nao

© Sim
Answers Count Percentage
Nzo 37 88.1%
Sim 4 9.52%

Answered: 41 Skipped: 1

O Se sim, descreva o problema: =

The word cloud requires at least 20 answers to show.

Response Count

Em 2023 eu estava indo ao CECOM fisioterapia e levei um tombo na calgada do CAISM, préximo 1
ao ponto de 6nibus, tombo este que me levou a usar robofoot, no pé direito por trés semanas,

tudo por causa da calgada desnivelada.

Calgadas sem manutencgéo; Escadas sem existéncia de outra forma de acesso 1
As calgadas nao estao adaptadas 1
Apos queda,dificuldade de andar para chegar e nio ser atendida por ndo atender possiveis 1
fraturas

Answered: 4 Skipped: 38

0 3.1.3 Voceé utilizou vaga acessivel? (se aplicavel) =
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©® N3o, pois ndo precisei

© Tentei, mas estava ocupada

® Sim, estava disponivel

N&o havia vaga acessivel

Answers Count Percentage
N&o, pois nao precisei 27 64.29%

Tentei, mas estava ocupada 7 16.67%

Sim, estava disponivel 4 9.52%

N&o havia vaga acessivel 3 7.14%

Answered: 41 Skipped: 1

0 3.1.4 Houve dificuldades no percurso do meio de transporte até o... *

® N3o
© Sim

©® Parcialmente
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Answers Count Percentage
Nao 34 80.95%

Sim 4 9.52%
Parcialmente 3 7.14%

Answered: 41 Skipped: 1

O Se sim, descreva a dificuldade: =*

The word cloud requires at least 20 answers to show.

Response Count

Transito intenso em algun momento e/ou dificuldade para estacionar em tempo para o 1

atendimento devido a falta de vaga de estacionamento.

sinto falta de rampas em alguns pontos da calgada, na maioria do trajeto eu opto por ir pela rua 1

pela falta de acesso em alguns pontos

o estacionamento é localizado em um terreno sem nenhum tratamento, cheio de buracos, pedras, 1

etc. Nao é facil andar nele.

Falta de manutengédo em calgadas, levando a necessidade de sair da calgada e utilizar a rua. 1
Estacionei muito distante e precisei ficar procurando vaga por alguns minutos 1
Degraus e piso escorregadio 1
A rampa de acesso € muito ingrime e a escada lateral que da acesso a Odonto e a Fisio & 1

bastante estreita.

Answered: 7 Skipped: 35

O 3.2.1 Vocé precisou de ajuda para entrar no edificio? =*
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® Nao

© Sim
Answers Count Percentage
Nzo 36 85.71%
Sim 5 11.9%

Answered: 41 Skipped: 1

0 3.2.2 A ajuda foi oferecida por funcionario? =

©® Nao precisei de ajuda
© Sim, espontaneamente
@ Sim, quando solicitei

N3o foi oferecida

Answers Count Percentage
N&o precisei de ajuda 32 76.19%
Sim, espontaneamente 3 7.14%

https://survey123.arcgis.com/surveys/bc1ecchfe5384812bcf7a98f5508ee91/analyze?chart=0.pergunta_sem_t tulo_49:pie;0.pergunta_sem_t t...
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Sim, quando solicitei 3 7.14%

Nao foi oferecida 3 7.14%

Answered: 41 Skipped: 1

0 3.2.3 Vocé encontrou com seguranga o painel de senhas? =

® Sim, com facilidade

Sim, mas com alguma
o

dificuldade
@ Nao precisei de ajuda

N&o precisei usar o painel

de senhas
Answers Count Percentage
Sim, com facilidade 32 76.19%
Sim, mas com alguma dificuldade 7 16.67%
N&o precisei de ajuda 1 2.38%
N&o precisei usar o painel de senhas 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

0 3.2.4 Como vocé avalia o espacgo de espera? =*
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©® Pode melhorar

© Adequado

@ |nadequado

Answers Count Percentage
Pode melhorar 20 47.62%
Adequado 18 42.86%
Inadequado 3 7.14%

Answered: 41 Skipped: 1

0 Algum comentario sobre o espacgo de espera?

serem ideal entrada : bl
ambos medo  tras informagdes .. icea da estivesse problemas acompanhar  dispostas outra
todos também barulhento  dificil fundo meu geral Rosely ereesso "apertado"
bom I chamado  desgastadas Di seus ? pouce forma
possivel . - Melhorar ra. rupo. < i ) . .
complemento Impressao sanitério possivel.  chiando rtg : estao etirada pois reduzido  facil  cecom.
apods : porta tempo . assar
fora dificult; Z danificada:  uso fica tem Geralmente 5 P a 0 muito elevado. P considero
ificultado; essas . pe X 14 . fissi i
ici nheir ter N . 4 profissionais
deficiente onioe banheiro tenho  scesso a € aior Mas dificuldade o todas
areéa pessoa balcso. senhas p¢ aguardar  sentado. ~um a ra cadeira haver momento 131
i r . 3.
acho. Paciente  ampliacio  frente ser Poderia €spera  entao sentar ou Diicil gente demais
a.ntes Quantidade sobrecarregada cima espago seria Com-o Dr. Fl-'lrc:;s tria;:rz'n funcionarios
Rodrige  jugar  yaga atendimento  senha rodas ©S ficar mais . visso
disse  cego existemn Ver yvou ., Porém . fico visual. POr  entre Uma . nome recuadas
locomover Pelo i d = . menos Gosto Sxi
(precisaria Za_ldelrante cadeilras em = nao feom se meio préximo
fosse  disponibilidade pode banlzz;es painel mesmo  cccom PESSOas  homes passagem awdlio | d~eV|do
. rculagdo
costumo desligar) . N ilei temos “ (i
atendimento.  s6 pelo arrumar chamados 9 insuficiente tela fileiras gestante rcepgio salde
somos sem . Poucos valido prioridade caso. auto
ueria falados parede fisico  sido . bastante BT sendo
q quando possivelmente proximo _ fesposta masculino 4 indiquei localizagio esquisita
funciona  legal claro sobre  ou covid. falante.
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Response Count

Tenho dificuldade em sentar no meio de muita gente, geralmente fico em pé. Mas existem placas 1
com dizeres para aguardar a senha sentado. Geralmente eu fico em pé em cima de uma vaga de

cadeira de rodas, em frente ao balcao.

Televisado chiando (precisaria arrumar ou desligar) 1
Quantidade de cadeira insuficiente 1
Poucos assentos. 1

Poderia haver um espago maior entre as fileiras de bancos, pois fica dificil a passagem se temos 1

um lugar mais no meio do grupo.

Poderia haver a ampliagéo do espacgo se for possivel. 1

O tempo de espera tem sido elevado. As cadeiras estdo bastante desgastadas pelo uso e o 1

sanitario, ao menos o masculino esta com a porta danificada.

O acesso ao painel de retirada de senhas por uma pessoa cadeirante pode ser dificultado; O 1
painel de senha para atendimento sé é valido para o momento de triagem, apos, o paciente é

chamado ‘pelo nome, sem auxilio visual.

Melhorar 1
Mais disponibilidade de cadeiras para atendimento prioridade como deficiente fisico e gestante 1
Gosto, muito do Cecom e seus profissionais, como a Dra. Rosely e o Dr. Rodrigo e os demais 1

funcionarios do atendimento.

Espaco reduzido para circulagdo de pessoas com cadeira de rodas, que nao € o meu caso. 1
Espago com excesso de cadeiras com a impressao de ser muito "apertado” 1
Em geral as cadeiras de espera ficam muito recuadas para traz, préximo ao banheiro, entao fica 1

dificil passar com a cadeira de rodas para ter acesso ao banheiro

Em complemento ao que indiquei na resposta ao item 1.3.1, considero o acesso ao painel de 1
senhas na rcepgao do cecom dificil, para um cego ou cadeirante, devido a localizacéo entre
cadeiras no meio de uma parede ao fundo da area de espera, possivelmente 0 acesso seria mais

facil se estivesse proximo a entrada

Dificil se locomover entre as cadeiras 1
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Como disse, € um pouco sobre o mesmo de antes, € muito barulhento e claro, e fico 1
sobrecarregada, ainda mais como ja estou com problemas de saude quando vou ao Cecom. Com
todas essas informagbes ao mesmo tempo, costumo ficar sobrecarregada e tenho dificuldade de
acompanhar os nomes sendo falados no auto falante. Seria legal se fosse possivel ver os nhomes
chamados em uma tela, como funciona com as senhas, serem chamados também é bom para

outras pessoas, entdo ambos seria o ideal acho.

as cadeiras ficam dispostas de uma forma esquisita, algumas n&o conseguimos ver o painel de 1
chamadas. Uma outra vez eu estava com suspeita (confirmada) de covid. N&do queria ficar no
saldo com medo de ou infectar alguém ou ser infectada por alguém. Porém |a fora ndo tem um

painel de senhas, entdo somos obrigados a ficar todos na sala.

Apertado, cadeiras desconfortaveis, porta pequena para acessar o prédio. 1

A distribuicao e espago entre os assentos ndo ajudam na movimentagao, mas entendo que o 1

espaco é limitado

Answered: 20 Skipped: 22

4. SANITARIO ADAPTADO

0 4.1 Foi facil encontrar o sanitario adaptado? =

@ N3o utilizei sanitario

© Sim, n&o precisei de ajuda

@ Sim, mas precisei de ajuda

N&o encontrei sanitario

Answers Count Percentage
N&o utilizei sanitario 24 57.14%

Sim, n&o precisei de ajuda 11 26.19%

Sim, mas precisei de ajuda 4 9.52%
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Nao encontrei sanitario 2 4.76%

Answered: 41 Skipped: 1

O 4.2 O sanitario atendeu as suas necessidades? =*

® N3o utilizei sanitario

® Sim, totalmente

® Parcialmente

Nao
Answers Count Percentage
Nao utilizei sanitario 26 61.9%
Sim, totalmente 10 23.81%
Parcialmente 4 9.52%
Nao 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

0 Algum comentario sobre o sanitario?

The word cloud requires at least 20 answers to show.

Response Count
Precisa de um banheiro exclusivo para necessidades especiais 1
Para ser sincera nem sei onde fica o sanitario. 1
O sanitario, ao menos o masculino esta com a porta danificada. 1
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O sanitario da recepgéo principal transmite um aspecto de mal higinizado devido o desgaste dos 1

materiais (revestimento etc)

Nenhum 1
N&o utilizei o sanitario. 1
N&o o utilizei. 1
A torneira da pia do sanitario poderia ser maior ou torneira com sensor, desta forma nao 1

necessitando colocar a mao na torneira para aciona-la (Sanitarios do CECOM e da fisioterapia).

A abertura frontal do vaso sanitario é horrivel para quem faz transferéncia sozinha, porque nossa 1

perna cai dentro do vao, para quem nao tem forga para deixar a perna aberta fica muito dificil

Answered: 9 Skipped: 33

O 4.3 Ao analisar o mapa de fluxos interno e a maquete fisica do prédio: =

©® N3o consultei

Ajudou-me a entender o
o

edificio como um todo

o Compreendi como me

locomover, mas parcialmente

N&o me foi util

Answers Count Percentage
Nao consultei 32 76.19%
Ajudou-me a entender o edificio como um todo 4 9.52%
Compreendi como me locomover, mas parcialmente 3 7.14%

Nao me foi util 2 4.76%

Answered: 41 Skipped: 1
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o0 Algum comentario sobre o mapa de fluxos internos/maquete fisica?

The word cloud requires at least 20 answers to show.

Response Count

Percebi o mapa de fluxos e maquete quando fui chamada para atendimento e triagem. Como ndo 1

estava muito bem ndo prestei muita atengéo

onde fica? 1
Nunca o vi. 1
N&o. 1
N&o, eu achei que a maquete seria akgo novo. 1
Néo utilizei 1
Nada a comentar. 1

Answered: 7 Skipped: 35
5. QUALIDADE DO ATENDIMENTO

o 5.1 O atendimento da portaria foi gentil e adequado? =

Bom
Regular _
Ruim
N&o houve contato .
0 5 10 15 20
Answers Count Percentage
Excelente 18 42.86%
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Bom 16 38.1%
Regular 4 9.52%
Ruim 2 4.76%
Nao houve contato 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

0 5.2 O atendimento da recepgao foi gentil e adequado? =

® Bom

© Excelente

® Regular

Ruim

Answers Count Percentage
Bom 18 42.86%
Excelente 17 40.48%
Regular 5 11.9%
Ruim 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

o 5.3 O atendimento da enfermagem/médico foi gentil e adequado? =
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Excelente
Bom
Regular
Ruim
N&o houve contato -
0 5 10 15 20 25
Answers Count Percentage
Excelente 22 52.38%
Bom 15 35.71%
Regular 0 0%
Ruim 2 4.76%
N&o houve contato 2 4.76%

Answered: 41 Skipped: 1

0 5.4 Houve demora no atendimento da recepgao? =

@ Nao houve demora
© Demora aceitavel (até 15 min)

o Demora moderada (15-30

min)

Demora excessiva (mais de
30 min)
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Answers Count Percentage
Nao houve demora 17 40.48%
Demora aceitavel (até 15 min) 13 30.95%
Demora moderada (15-30 min) 8 19.05%
Demora excessiva (mais de 30 min) 3 7.14%

Answered: 41 Skipped: 1

0 5.5 Houve demora no atendimento da enfermagem/médico? =

N&o houve demora

Demora aceitavel (até 30 min)

Demora moderada (30-60 min)

Demora excessiva (mais de 60 min)

N&o houve atendimento

0 5 10 15 20
Answers Count Percentage
Nao houve demora 12 28.57%
Demora aceitavel (até 30 min) 16 38.1%
Demora moderada (30-60 min) 8 19.05%
Demora excessiva (mais de 60 min) 3 7.14%
Nao houve atendimento 2 4.76%

Answered: 41 Skipped: 1

O 5.6 O retorno ao meio de transporte escolhido transcorreu sem... *
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® Sim

® Nao

©® Parcialmente

Answers Count Percentage
Sim 20 47.62%
Nzo 15 35.71%
Parcialmente 6 14.29%

Answered: 41 Skipped: 1

O Descreva os problemas, se houver: =

pé/tornozelo Deu

pavimentacio fampas CECOM tudo

mais estava <1 .
deficiencia  necessita  '°'*® précio joelhos  ou atendey SPO10

| deficiéncia. conheco  fyi facilitado
ol machucar  andando ApPOS algum Sem por estrutura adaptada.
situagdo. vita dificil /af retorno
« o g Problemas oOuve " ci
machucado os . : acima.
buscou tenho pl‘OblemaS. minha disponivel ao V7
escadas;  indisponivel teve na tive pois nenhum voltar meio app complicou
; bl constava e Uma vez . cair
estacionamento  problema. | acesso Mas atendimento mze
relatada  tipo ele em jeito colocar
) P transporte Mesmo ! VAMUS problema
brasil solicitacio como ;. frente dificuldade estacionar
ainda certo. apenas Falta ruins.
porém
Response Count
Nao houve problemas 4
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N&o houve problemas. 3
N&o houve problema. 2
N&o houve problema 2
Nao houve 2
Uma vez que fui de VAMUS na volta ele ndo estava disponivel e tive que voltar sem meio de 1
transporte

Sem problema 1
O VAMUS néo atendeu minha solicitagdo de retorno pois constava como indisponivel no app 1
Nenhum 1
N&o tive problemas. Mas, conheco o prédio e ndo tenho nenhum tipo de deficiéncia. Dificil me 1

colocar no lugar que quem necessita de algum atendimento ou estrutura adaptada.

N&o tive problemas. 1
N&o tive problemas 1
N&o teve apoio nenhum, vim andando com dificuldade do mesmo jeito que fui apds cair e 1

machucar os joelhos
nao houve problemas, pois minha deficiéncia ndo necessita de acesso facilitado 1

Mesmo relatada acima. O piso do estacionamento em frente ao CECOM necessita de 1

pavimentagao
Falta de acesso por rampas, apenas por escadas; Calgadas ruins. 1
Deu tudo certo. 1

Ap6s o atendimento, minha m&e me buscou porém foi dificil estacionar na rua vital brasil e eu com 1

o pé/tornozelo machucado complicou ainda mais a situagao.

Answered: 26 Skipped: 16

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O 6.1 Vocé conseguiu ser atendido no CECOM conforme sua... *
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® Sim

© Parcialmente

® Nao
Answers Count Percentage
Sim 34 80.95%
Parcialmente 6 14.29%
N&o 1 2.38%

Answered: 41 Skipped: 1

O Por qué? =

’IV'IESES fizeram restricdes fraturas Realizei gera bom tomar 5, foram remédios  deficiéncia 530
necessaria acesso.  nenhum . pelo 5 ) Cecom e prépria ma  utilizo-me atendida  eram
marcado i .
| ossiveis convenio dia assistido epols boa Vida restabelecendo. mesmo todas
Falta P rotina f Y quando ofereceram
R cidade Meu contorme Conse ui quem bem
' Sim. . . g i . .
oo '™ necessidade A UI T e médico  prorto  maforia
muito f’uncional Sou semn mais Estou humanizado  dias
N L4 na
e e gtandimento Para ;o dentro o
L TSt ser tive desde Preciser ... A Satisfeito
abrir

estipulada. seguinte pe|a tenho exame ﬁzroru‘ das Minha uma EStava Porque além

. . . eriodo
certo. exames servigo. agenda r Sl m ~ COVI d Co nsu Ita pois P .
aplica,  avaliaggo modo tem 5 POR n a o d a vezes méd ica vacina medicada.
PA

odontolégica pcp avia cirurgia ¢ passar

° medico entorse
quadro. Uber senhas acabado  voltar se foi ate n d I d o recebi

vivenciado cedo profissional .
vezes. servico necessario venho  p1y  Unicamp  sendo i;“a ter instituigéo data duedas deu finha
maneira trabalho enfermeira solucionar. sido  utilizei precisa. fnicte horario saude. resolutividade atide
apenas prontamente necessidades alternativas deslocar dificuldades "padrao”. atende neurologista ) certos
Paulo dois
Response Count
uma das vezes precisei voltar no dia seguinte mais cedo pois havia acabado as senhas 1
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Teste covid 1
Sou PCD desde o inicio da minha vida f’'uncional na Unicamp, mas em 2024 fiz uma cirurgia de 1

PTJ e venho me restabelecendo. Meu atendimento no Cecom foi antes da minha cirurgia,

outubro/2024, apés esse periodo ndo utilizei mais o servigo.

Sim. Tenho sido atendido de modo a solucionar. 1
Sim, o atendimento € muito bom e humanizado para quem precisa. 1
sim 1
Satisfeito 1
Recebi pronto atendimento e fui medicada. 1
Recebi 0 atendimento necessario pela enfermeira e médica 1
recebi atendimento medico, conforme minha necessidade 1
Realizei exames de rotina e consulta médica e odontolégica 1
Quando precisei de avaliagdo médica por ter vivenciado uma entorse no trajeto para o trabalho 1

ndo me ofereceram alternativas dentro da prépria instituicdo e tive que me deslocar de Uber para

minha cidade

Porque era horario marcado 1
Porque consegui agendar a consulta e passar pelo profissional da data estipulada. 1
Por enquanto estou sem convenio e utilizo-me do servigo para a maioria das necessidades de 1

atendimento de saude.

Nao tive dificuldades para acessar. 1
Nao tenho nenhum tipo de necessidade além do "padrao”. 1
N&o se aplica. 1
N&o atende quedas ou possiveis fraturas mesmo sendo dentro da instituicdo 1
Minha deficiéncia ndo gera restricbes de acesso. 1
Fui prontamente atendida e com boa resolutividade do quadro. 1
Fui bem atendido 1
fui atendido dentro das necessidade que tinha 1
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fui assistido da maneira que era necessaria 1
Fui apenas tomar vacina e deu tudo certo. 1
Foi tranquilo. 1
Falta neurologista, psiquiatra e oncologista. 1
Eu fui com certos sintomas, e me foram receitados remédios que me fizeram melhorar em todas 1
as vezes.

Estou sendo assistido pela saude mental. 1
Estava com suspeita de COVID e falaram que eram virose. Fui no médico em Sao Paulo e fiz o 1

exame e fui diagnosticada com COVID

Estava com febre ha dois dias e foi descartado, covid, dengue e influenza 1
Estava agendado. 1
Eficazmente 1
DEPOIS DE ALGUMAS TENTATIVAS DE MARCACAO POR TELEFONE ATE MESES 1

CONSEGUI AGENDAR EXAME E CONSULTAS MEDICAS

Depois da consulta, muita burocracia para agendar exame, tem que esperar a agenda abrir para 1

quando pode se fazer exame, esta parte ndo deveria ter agendamento demorar e sim mais rapido

Consegui ser atendido. 1
Consegui passar em consulta do PA para avaliar a reacdo a uma vacina que havia tomado 1
Consegui o atendimento que precisei 1
Atendindo conforme o esperado 1
A médica psiquiatra foi capacitista e pouco quis me escutar. 1

A epoca das visitas, tomei a vacina e fui atendido com o médico normalmente. Sé houve demora 1

em ser atendido, e ma recepgéo no balcao.

Answered: 41 Skipped: 1

O 6.2 Vocé acredita que as agoes de reducgao de barreiras arquitetonica... =
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® Sim, moderadamente

® Sim, totalmente

@ Nao percebi melhorias

Pouco
Answers Count Percentage
Sim, moderadamente 20 47.62%
Sim, totalmente 13 30.95%
Nao percebi melhorias 5 11.9%
Pouco 3 7.14%

Answered: 41 Skipped: 1

0 6.3 O que vocé acredita que pode ser melhorado neste nivel de acessibilidade? =

pcds Entdo podemos entender . ondo todes. . localizado dificeis
TEA consulta menos  reclinada seria

tatil;

braile -
adequadamente dificultoso duas quesito

ja i equipe
prejudicando usar médica (ja complicado quip
aumentar  acessibilidade deficiéncias  pelo 1) rampa foi Escadas apoio 4o

is nivel ser < todos sala ou
erto estacionamento tudo pois ) . ~ e i N escada reserva
P sinalizacdo L prédio .
< vagas tenh pego CECOM pra mas estdo i Ari
chao enho omo sei U Ma|s 4) comentarios
. i m . .
rodas Tetiada  grande ora atendimento pessoas sem elevador sejam abrir

esperar funcionarios os salas em S€ ao por portas fiz andar

mim preferencial) painel Acredito a ra altura n 5 o uma além maior  atendimento.
(tela . fi muito 8 i
retorno  2) iy muitas acesso chamada - icam na agoes claras onde

sim
agenda ~ deve deficiéncia sinalizagdes estivesse
isso  '€cepsao ter senhas  vocé senha texto Realmente entrar

R h indicados
amanho . )
monitorar quando  cmpecilho sobrecarga

muita espacos.

locais facilitar

preferenciais
enfermagem bom
Espaco rapidez
vias

22 visual

atendimentos seri

foram  exames 1 quem cadeira  acho

autonomia Treinamento  motorizada
abri . N vez das R

parte sozinho  fyj odonto  barreiras pela  dos 3) nem banheiro possivel disso
P acompanhar precisa

encontrar ndimero pq fisi . N
sioterapia profissionais ;o i % ; 5
a i uestionada condugéo
locomocao €onsigo  coletas inclinacdo ¢

3 subir

cadeiras
ainda
nas
seu

sentem

atencao
todas estejam

prestei  disposicdo adaptado

. pacintes . sonora). atitudinais.  gesniveis chamado
sonoramente microfone

saa adequadas
. auditiva falta melhorar . chamadas todos. distancias q
gera acessivel também. esses coisas passo auditivas problemas.
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Response Count

Treinamento para funcionarios (ja fui questionada pela recepgéo, mais de uma vez, do pq eu ter 1
pego senha preferencial) e monitorar mais de perto agdes da equipe médica e de enfermagem, no

quesito barreiras atitudinais.

Ter apoio e condugéo aos funcionarios 1
sinalizagbes mais claras 1
Sinalizagao tatil; Altura e disposi¢ao do painel de retirada de senhas; Chamada para todos os 1

atendimentos por duas vias (tela e sonora).

Sinalizacao 1
Sem comentarios 1
Se possivel aumentar o numero de vagas preferenciais 1
Realmente n&o prestei atengéo a isso quando fiz o atendimento. 1
rapidez na agenda para coletas de exames e retorno n&o esperar agenda abri e sim ter reserva 1

para consulta no a to

rampa de acesso menos reclinada e sem desniveis 1

por usar cadeira de rodas motorizada a rampa nao foi um grande empecilho pra mim, mas se eu 1
estivesse sem uma cadeira motorizada seria muito dificultoso subir sozinho, prejudicando a

autonomia

Por ter deficiéncia auditiva, ndo consigo entender o chamado pelo microfone e nem encontrar a 1

sala para atendimento

podemos melhorar as escadas para facilitar o acesso dos pacintes aos espacos. 1

Para pessoas com deficiéncia visual, acho que falta muitas coisas, como chao adaptado, que as 1
senhas sejam chamadas sonoramente, que os locais de espera sejam indicados adequadamente

e onde as salas ficam também. Para deficiéncias de locomogao, acredito que as portas sejam

muito dificeis de abrir, € ndo sei se todas as salas tem portas de tamanho acessivel para todos.

Além disso, na parte de espera, ndo acho que as cadeiras estejam a distadncias adequadas para

que se sentem sem problemas. Para pessoas como eu com TEA, bom, tudo gera muita

sobrecarga, e € muito complicado acompanhar tudo que acontece. E para pessoas com

deficiéncias auditivas, deve ser muito complicado acompanhar quem estdo chamando para entrar

nas salas dos médicos. Entdo acho que tem muitas barreiras ainda, ja que todos esses problemas
existem sendo que foram citados de forma extremamente geral, e ndo abrangendo as

necessidades de todes.
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0 problema maior no cecom é se o seu atendimento n&o € localizado no andar que vocé entra via 1
rampa de acesso. Algumas vezes vocé precisa ir na recepgao da Odonto, se cadastrar para ser
atendida e uma vez a minha vacina (que nao era de campanha) foi realizada no piso superior,

precisei subir as escadas. Se fosse alguém com deficiéncia, como seria?

O painel de chamada de senhas ¢é de dificil visualizagédo 1
O elevador funcionando 1
Nao visitei o espago apds as agdes de redugéo de barreiras arquitetdnicas, porém em dialogo 1

com amigos pcds, houve uma melhora consideravel.

Nao tenho ideia das necessidade do publico. 1
Nao tenho comentarios, nao utilizei o servico com as mudangas novas. 1
N&o sei 1
Nao se aplica. 1
Mais informagéao 1
maior sinalizagdo em braile, televisbes com informagdes em texto + libras. 1
Humm, n&o sei 1

eu desconheco o plano de 3 niveis, porem acredito que aplicar o nivel 1 ja seja um grande passo 1

para que o local se torne totalmente adequado.

Estrutura, profissionais 1
ESTACIONAMENTO 1
Espaco para cadeirantes pois o sagudo é apertado 1
Controlar a vaga de estacionamento para PCD pois, nem sempre esta disponivel - ha veiculos 1

nela estacionados sem o cartao de identificagao.

Consertar urgente o elevador; o banheiro da odonto para acessar precisa de escada 1
Comecando pelo acesso externo ao prédio ja que é area da saude. 1
Caminhar sem barreiras 1
além do banheiro, ndo sei informar 1
Adequar rampa, escada, elevador e sanitario. 1
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Acredito que promover a capacitagéo de todos os profissionais do CECOM sobre acessibilidadee 1

atendimento a pessoas com deficiéncia

Acesso de cadeirante direto pela porta da frente, com rampa com inclinagdo adequada. 1
Acesso ao 3 andar do prédio poderia ser por rampa ou elevador 1
Abertura das portas de acesso ao prédio 1
A acessibilidade para os deficientes auditivos pois a chamada para ir a sala de atendimentos & 1
sonora.

1) Rampa de acesso do prédio do CECOM deve de possuir uma inclinagdo menor. 2) Um acesso 1
facilitado ao sanitario, a partir do ambulatério de odontologia (Rampa ou elevador). 3) Acesso a
fisioterapia com cobertura na rampa de acesso, pois em dias de chuva pessoas com dificuldades

de mobilidade ficam sujeitas a riscos de quedas. 4) Escadas laterais do prédio do CECOM com

uma altura menor, facilitaria o acesso a fisioterapia, para quem nao quer utilizar a rampa de

acesso do prédio ao lado.

Answered: 41 Skipped: 1

O 6.4 Avaliagao geral da acessibilidade do CECOM: =
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1 2 3 4 5
Answers Count Percentage
1 2 4.76%
2 5 11.9%
3 16 38.1%
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4 12 28.57%

5 6 14.29%

Answered: 41 Skipped: 1

O 6.5 Algum comentario adicional ou sugestoes relacionados a acessibilidade do...

The word cloud requires at least 20 answers to show.

Response Count
Se possivel aumentar vagas preferenciais 1
Por enquanto, nada a declarar. 1
Parabenizo pelas agdes de acessibilidade! Elogio, a reforma da recepgéo da Fisio tornou o 1

ambiente mais agradavel e confortavel.

Nao. 1
nao tenho uma ideia formada para sugerir algo. 1
N&o tenho comentérios, nao utilizei o servico com as mudangas novas. 1
N&o sou uma pessoa com deficiéncia, entdo, s6 posso dizer que tudo funciona bem para mim. 1

Numa proxima vista, posso ficar mais atenta aos detalhes.

n&o 1
Muito bom poder contar com o cecom 1
Melhorar a acessibilidade para surdos 1
Controlar o uso adequado da vaga de estacionamento para PCD, observando a obrigatoriedade 1

do cartdo de estacionamento emitido pelo EMDEC

Atentar-se ao deficiente auditivel 1

ATENDIMENTO TELEFONICO PODE MELHORAR, ALGUMAS PESSOAS SAO GROSSEIRASE 1
SEM ATENGAO COM O/A USUARIA

As mencionei nos quadros anteriores. 1

Answered: 14 Skipped: 28
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